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к приказу от 16 августа 2023 года №108

Правила поведения пациентов в АО «Стоматологическая поликлиника № 1» Настоящие 
Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 21.11.2011 №323-ФЗ, Законом Российской 
Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 №2300-1, Гражданским кодексом 
Российской Федерации, Правилами предоставления медицинскими организациями платных 
медицинских услуг, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 
11.05.2023г. №736, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и вступают в 
силу с 01 сентября 2023 года. Правила определяют нормы поведения пациентов и иных 
посетителей в АО «Стоматологическая поликлиника № 1» (далее – Поликлиника) при получении 
медицинских (стоматологических) услуг с целью обеспечения условий, для более полного 
удовлетворения потребности в медицинской (стоматологической) помощи, услугах медицинского 
сервиса и услугах, косвенно связанных с медицинскими, обеспечения безопасности граждан при 
посещении ими Поликлиники, а также работников поликлиники. Соблюдение настоящих Правил 
является обязательным. Настоящие Правила размещаются для всеобщего ознакомления на 
информационных стендах Поликлиники, в терминале Поликлиники, на официальном сайте 
Поликлиники в сети «Интернет». 1.Основные понятия В настоящих Правилах используются 
следующие основные понятия: Медицинская (стоматологическая) услуга – медицинское 
вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, 
диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное 
законченное значение. Медицинская помощь - комплекс мероприятий, направленных на 
поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских
(стоматологических) услуг. Услуги медицинского сервиса и услуги, косвенно связанные с 
медицинскими, - услуги гражданам и организациям, выполняемые Поликлиникой в процессе 
оказания медицинской (стоматологической) помощи, но не являющиеся элементами медицинской 
(стоматологической) помощи. Пациент – физическое лицо, которому оказывается медицинская 
(стоматологическая) помощь или которое обратилось за оказанием медицинской 
(стоматологической) помощи независимо от наличия у него заболевания и от его 
состояния. Посетителем Поликлиники признается любое физическое лицо, временно 
находящееся в здании или служебном помещении Поликлиники, в том числе сопровождающее 
несовершеннолетних, для которого Поликлиника не является местом работы. 
Несовершеннолетние лица в возрасте до 14 лет могут находиться в зданиях и служебных 
помещениях Поликлиники только в сопровождении родителей, близких родственников, опекунов 
или других сопровождающих лиц. Лечащий врач – врач, на которого возложены функции по 
организации и непосредственному оказанию пациенту медицинской (стоматологической) помощи 
в период наблюдения за ним и его лечения в поликлинике.

2. Права и обязанности пациента

2.1. Пациент имеет право на: - уважительное и гуманное отношение со стороны медицинского и 
обслуживающего персонала; - выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с 
Федеральным законом от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации» ; - профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в 
Поликлинике, в условиях, соответствующих санитарно- гигиеническим требованиям; - получение 
консультаций врачей-специалистов; - облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) 
медицинским (стоматологическим) вмешательством, доступными методами и лекарственными 
препаратами; - получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего 
здоровья,включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и 
прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского 



(стоматологического) вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения; - 
получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности, квалификации его лечащего врача
и других лиц, участвующих в оказании ему медицинской (стоматологической) помощи; -выбор 
лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья; - 
защиту сведений, составляющих врачебную тайну; - отказ от медицинского (стоматологического) 
вмешательства (при отказе должны быть разъяснены возможные последствия такого отказа. Отказ 
от медицинского вмешательства с указанием возможных последствий оформляется в виде 
документа на бумажном носителе, подписывается гражданином либо его законным 
представителем, а также лечащим врачом и содержится в медицинской документации 
гражданина); - возмещение вреда, причиненного жизни или здоровью пациента в результате 
оказания ему медицинских (стоматологических) услуг ненадлежащего качества; - допуск к нему 
адвоката или законного представителя для защиты своих прав; - предоставление 
информированного добровольного согласия на медицинское (стоматологическое) вмешательство, 
являющееся необходимым предварительным условием медицинского (стоматологического) 
вмешательства; - непосредственное ознакомление с медицинской документацией, отражающей 
состояние его здоровья, и получение на основании такой документации консультации у других 
специалистов; - получение, на основании письменного заявления, отражающих состояние его 
здоровья медицинских документов, их копий и выписок из медицинских документов. Основания, 
порядок и сроки предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них 
устанавливаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; - получение 
медицинских (стоматологических) услуг и иных услуг в рамках программ обязательного и 
добровольного медицинского страхования; при наличии соответствующих договоров. 2.2. 
Пациент обязан: - принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья; - своевременно 
обращаться за медицинской (стоматологической) помощью; - находясь на лечении, соблюдать 
режим лечения, в том числе определенный на период его временной нетрудоспособности, и 
правила поведения пациента в Поликлинике; - проявлять в общении с медицинскими работниками 
Поликлиники такт и уважение, быть выдержанным, доброжелательным; - не приходить на прием к
врачу в алкогольном, наркотическом, ином токсическом опьянении; - своевременно являться на 
прием и предупреждать о невозможности явки по уважительной причине; - являться на лечение и 
диспансерные осмотры в установленное и согласованное с врачом время; - сообщать врачу всю 
информацию, необходимую для постановки диагноза и лечения заболевания; - информировать о 
перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях, 
представить иные сведения, которые могут сказаться на качестве услуг; - подписать 
информированное согласие на медицинское (стоматологическое) вмешательство; - ознакомиться и 
соблюдать согласованный план диагностики и лечения, изложенный в медицинской карте; - 
своевременно и неукоснительно выполнять все предписания лечащего врача; - соблюдать гигиену 
полости рта и выполнять профилактические мероприятия, рекомендованные лечащим врачом; - 
немедленно информировать лечащего врача об изменении состояния своего здоровья в процессе 
диагностики и лечения; - не предпринимать действий, способных нарушить права других 
пациентов и работников Поликлиники; - соблюдать установленный порядок деятельности 
Поликлиники и нормы поведения в общественных местах; - посещать подразделения 
Поликлиники и стоматологические кабинеты в соответствии с установленным графиком их 
работы; - при посещении стоматологических кабинетов надевать на обувь бахилы или 
переобуваться в сменную обувь; -не входить в кабинеты в верхней одежде и без приглашения 
лечащего врача или ассистента; - не вмешиваться в действия лечащего врача, осуществлять иные 
действия, способствующие нарушению процесса оказания медицинской помощи; - не допускать 
проявлений неуважительного отношения к иным пациентам и работникам Поликлиники; - 
бережно относиться к имуществу Поликлиники, соблюдать чистоту и тишину в помещениях 
Поликлиники; - оплатить Поликлинике, оказываемые по договору услуги. 2.3. Пациентам и 



посетителям, в целях соблюдения общественного порядка, предупреждения и пресечения 
террористической деятельности, иных преступлений и административных правонарушений,
соблюдения санитарно-эпидемиологических правил, обеспечения личной безопасности 
работников Поликлиники, пациентов и посетителей в зданиях и служебных помещениях, 
запрещается: - проносить в здания и служебные помещения Поликлиники огнестрельное, газовое
и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные 
напитки и иные предметы и средства, наличие которых у посетителя либо их применение 
(использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих; - иметь при себе 
крупногабаритные предметы (в т.ч. хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, 
корзины и т.п.); - находиться в служебных помещениях Поликлиники без разрешения; - потреблять
пищу в коридорах, на лестничных маршах и других помещениях; - курить на территории и в 
помещениях Поликлиники; - играть в азартные игры в помещениях и на территории Поликлиники;
- громко разговаривать, шуметь, хлопать дверями; - оставлять малолетних детей без присмотра; - 
выносить из помещения Поликлиники документы, полученные для ознакомления; - изымать 
какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из папок информационных стендов; 
Медицинская карта является собственностью поликлиники, хранится в регистратуре в течении 5 
лет со дня последнего обращения и в течении установленного срока хранения в архиве 
Поликлиники. В случае её невостребования карта уничтожается по истечении срока хранения, 
после составления и утверждения соответствующего акта. Списание и уничтожение проводится 
ежегодно. Медицинская карта не выдается на руки, но может предоставляться лично пациенту или 
его законному представителю для ознакомления в порядке, установленном уполномоченным 
федеральным органом исполнительной власти. Стоматологическая поликлиника предоставляет 
медицинскую карту для ознакомления не позднее чем через 10 рабочих дней после поступления 
письменного запроса. Ознакомление проводится заместителем главного врача по лечебной работе, 
после предварительного изготовления бумажной копии. Медицинская карта предоставляется 
компетентным органам по письменному запросу, с оформлением протокола изъятия и 
изготовления бумажной копии. - размещать в помещениях, на зданиях и на территории 
Поликлиники объявления без разрешения администрации Поликлиники; - производить фото- и 
видеосъемку без предварительного разрешения администрации Поликлиники; - выполнять в 
помещениях поликлиники функции торговых агентов, представителей и находиться в помещениях 
поликлиники в иных коммерческих целях; - заниматься на территории поликлиники и в её 
помещениях любыми видами агитации, политическими и религиозными; - находиться в 
помещениях Поликлиники в верхней одежде, грязной обуви; - преграждать проезд служебного 
транспорта к зданиям Поликлиники. Запрещается доступ в здание и помещения Поликлиники 
лицам в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, с агрессивным поведением, 
имеющим внешний вид, не отвечающим санитарно-гигиеническим требованиям. В случае 
выявления указанных лиц они удаляются из здания и помещений Поликлиники сотрудниками 
охраны и (или) правоохранительных органов.

3. Лечащий врач

Помните Вы сами выбрали себе лечащего врача и дали добровольное информированное согласие 
на медицинское (стоматологическое) вмешательство. Лечащий врач: - организует своевременное 
квалифицированное обследование и лечение пациента; - предоставляет информацию о состоянии 
здоровья пациента; - предоставляет пациенту в понятной и доступной форме информацию о ходе 
оказания медицинской (стоматологической) услуги, о противопоказаниях, о возможных 
осложнениях и дискомфорте во время и после лечения, о назначениях и рекомендациях, которые 
необходимо соблюдать для сохранения достигнутого результата лечения; - по требованию 
пациента или его законного представителя приглашает или направляет на консультации к врачам-
специалистам; - при необходимости созывает консилиум врачей. Рекомендации консультантов 



реализуются только по согласованию с лечащим врачом, за исключением случаев оказания 
экстренной медицинской помощи. Лечащий врач по согласованию с главным врачом Поликлиники
(руководителем подразделения Поликлиники) может отказаться от наблюдения за пациентом и его 
лечения, если отказ непосредственно не угрожает жизни пациента и здоровью окружающих, в том 
числе по причине несоблюдения пациентом предписаний, режима лечения или настоящих Правил 
поведения и иных законных требований.

4. Права и обязанности лечащего врача

4.1. Лечащий врач имеет право: -самостоятельно определять объем исследований и 
необходимых действий, направленных на установление верного диагноза и оказания медицинской 
услуги; - вправе, с письменного согласия пациента, вносить изменения в лечение и провести 
дополнительное специализированное лечение; - в случае непредвиденного отсутствия лечащего 
врача в день, назначенный для оказания медицинской услуги, Поликлиника вправе назначить 
другого врача по согласованию с пациентом; -на защиту своей профессиональной чести и 
достоинства; совершенствование профессиональных знаний. 4.2. Лечащий врач 
обязан: - оказывать медицинские (стоматологические) услуги в соответствии с требованиями, 
предъявляемыми к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории 
РФ, в рамках согласованного плана лечения и медицинскими показаниями; - по результатам 
обследования предоставлять полную и достоверную информацию о состоянии полости рта, 
сущности лечения и согласовывать с пациентом рекомендуемый план лечения; - предоставлять 
пациенту в понятной и доступной форме информацию о ходе оказания медицинской 
(стоматологической) услуги, о противопоказаниях, о возможных осложнениях во время и после 
лечения, в том числе в связи с анатомо-физиологическими особенностями челюстно-лицевой 
области, о назначениях и рекомендациях, которые необходимо соблюдать для сохранения 
достигнутого результата лечения; - сохранить конфиденциальность информации о врачебной тайне
пациента.

5. Ответственность за нарушение настоящих Правил

5.1. В случае нарушения пациентами и иными посетителями Правил работники Поликлиники 
вправе делать им соответствующие замечания и применять иные меры воздействия, 
предусмотренные действующим законодательством. 5.2. Воспрепятствование осуществлению 
процесса оказания медицинской помощи, неуважение к работникам Поликлиники, другим 
пациентам и посетителям, нарушение общественного порядка в зданиях, служебных помещениях, 
на территории Поликлиники, неисполнение законных требований работников Поликлиники, 
причинение морального вреда работникам Поликлиники, причинение вреда деловой репутации 
Поликлиники, а также материального ущерба ее имуществу, включая неоплату за проведенное 
лечение и другие взятые на себя письменные обязательства влечет за собой ответственность, 
предусмотренную законодательством Российской Федерации.                  



  Утверждено
             приказом АО
«Стоматологическая

                                                      поликлиника №1»
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Положение
о видеонаблюдении и аудиозаписи в АО  «Стоматологическая поликлиника №1»

1. Общие положения

1.1.  Настоящее  Положение  определяет  порядок  использования  видео  и  аудиоаппаратуры  и
организации  системы  видеонаблюдения  и  аудиозаписи  в  АО  «Стоматологическая  поликлиника
№1» (далее -Поликлиника).
1.2.  Настоящее  Положение  разработано  в  соответствии  с  действующим  законодательством
Российской Федерации.
1.3.  Настоящее  Положение  обязательно  для  соблюдения  всеми  сотрудниками  и  посетителями
Поликлиники. Каждый сотрудник подлежит ознакомлению с Положением под роспись. Выписки
из  Положения  подлежат  размещению  на  видных  местах,  доступных  для  посетителей
Поликлиники, и в инфо-киоске.
1.4. Лица, ответственные за видеонаблюдение, в том числе за хранение и уничтожение записей
видеонаблюдения, назначаются приказом Генерального директора (главного врача).
1.5.  Видеонаблюдение  и  аудиозапись  в  Поликлинике  осуществляется  в  целях  осуществления
контроля качества и безопасности медицинской деятельности, обеспечения антитеррористических
мероприятий,  безопасности  персонала,  пациентов  и  сохранности  имущества Поликлиники без
размещения данных, полученных из видео и аудио источников, в открытые источники.
1.6. Система видеонаблюдения в помещениях и на территории Поликлиники является открытой и
не может быть направлена на сбор информации о конкретном человеке.

2. Цель и задачи

2.1.  Цель  системы  видеонаблюдения:  осуществления  контроля  качества  и  безопасности
медицинской  деятельности, создание  условий  для  антитеррористической  защищенности  в
Поликлинике, безопасности персонала и пациентов, сохранности имущества Поликлиники. 
2.2.  Помещения  Поликлиники  оборудованы  видеокамерами  с  целью  предупреждения
возникновения  и  оперативной  ликвидации  чрезвычайных  ситуаций.  Видеоконтроль  в
Поликлинике осуществляется для: 
- повышения эффективности обеспечения режима безопасности;
 - объективного документирования хода событий; 
-выявления ситуаций, которые являются нетиповыми в зоне осуществления контроля; 
- осуществления контроля в условиях, где другими средствами обеспечить его невозможно; 
- в целях реализации дополнительных антикоррупционных мер;
 - осуществление контроля качества оказываемых медицинских услуг. 
2.3.  Лица,  допущенные  к  просмотру  материалов  видеонаблюдения  и  аудиозаписи  в  режиме
реального времени: генеральный директор (главный врач), председатель наблюдательного совета.

3. Порядок организации системы видеонаблюдения
3.1. Решение об установке видеонаблюдения может быть принято генеральным директором.
 3.2. Система видеонаблюдения в Поликлинике является открытой и размещена снаружи и внутри
здания Поликлиники. 



3.3. Видеокамеры могут быть установлены в следующих зонах: над входами в здания, в коридорах
(на пути эвакуации), лечебных кабинетах, в регистратуре. 
3.4.  Устанавливать  видеокамеры  в  помещениях,  где  сотрудники  не  выполняют  служебные
обязанности (комната приема пищи, туалетные комнаты и т.д.) запрещается. 
3.5.  Сотрудники  и  пациенты,  которые  потенциально  могут  попасть  в  зону  видеокамер,
информируются  о  наличии  видеонаблюдения.  Для  оповещения  могут  быть  использованы
следующие формы:
- доведение информации сотрудникам на совещаниях;
 - размещение специальных объявлений или информационных знаков (табличек) перед входом на
территорию (здание) или в помещениях, где ведется наблюдение.

 
4. Порядок введения видеонаблюдения. Используемые приборы и оборудование.

4.1.  Видеонаблюдение  вводится  приказом  по  Поликлинике  об  утверждении   настоящего
Положения. 
4.2.  Об  осуществлении  видеонаблюдения  на  рабочем  месте  сотрудник  уведомляется  путем
ознакомления с настоящим Положением. 
4.3.  Посетители  Поликлиники информируются  о  системе  видеоконтроля  путем  размещения
специальных информационных табличек. 
4.4.  Системы  видеонаблюдения  и  аудизаписи  включают  в  себя  следующие  приборы  и
оборудование:

– видеокамера с микрофоном;

–  видеорегистратор. 
Вид камер — цифровые.
5. Просмотр, хранение данных видеонаблюдения и передача данных третьим лицам.

5.1.  Система  видеонаблюдения  предполагает  запись  информации  на  жесткий  диск
видеорегистратора. 
5.2. Доступ к просмотру записей аудио и видеонаблюдения имеют лица, определенные приказом
по Поликлинике. 
5.3.  Запись  информации  видеонаблюдения  и  аудиозаписи  является  конфиденциальной,  не
подлежит  перезаписи  с  жесткого  диска  видеорегистратора,  редактированию,  передачи  третьим
лицам (исключительно, в случае совершения правонарушения перезапись и передача информации
для расследования допускается только решением генерального директора).
5.4. Система видеонаблюдения и аудиозаписи защищена от всех угроз безопасности.

6. Порядок доступа к аудиозаписям и записям системы видеонаблюдения, их хранения и
уничтожения

6.1. Запись камер аудио и видеонаблюдения сохраняется на видеорегистраторе в течение 21 дня.
Если камеры видеонаблюдения зафиксировали конфликтную (нестандартную) ситуацию, то для
таких  записей  устанавливается  специальный  срок  хранения  по  распоряжению  генерального
директора  до разъяснения ситуации. Если камеры зафиксировали конфликтную ситуацию между
посетителем  и  сотрудником  Поликлиники,  то  такие  записи  подлежат  хранению   на  серверах
поликлиники в течение срока исковой давности, т.е. в течение трех лет. 
6.2.   Доступ  к   записям имеет председатель  наблюдательного совета,  генеральный директор  и
системный администратор.
Просмотр  записанных  изображений  должен  осуществляться  в  зоне  ограниченного  доступа.
6.4.Передача аудиозаписей и записей камер видеонаблюдения третьей стороне допускается только
в исключительных случаях (по запросу следственных и судебных органов, а  также по запросу
граждан,  изображенных  на  видеозаписи).  Вопрос  о  передаче  записей  решает  генеральный
директор.



6.5.  Уничтожение   записи  камер  аудио  и  видеонаблюдения  производится  путем  циклической
перезаписи на видеорегистраторе.
6.5. Лицо, виновное в причинении вреда нарушением конфиденциальности записей камер, несет
ответственность  в  порядке,  предусмотренном  действующим  законодательством  Российской
Федерации.

7. Заключительные положения
7.1. Положение вступает в действие с момента утверждения его приказом генерального директора
(главного врача) и действует до утверждения нового положения.
7.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению должны быть утверждены приказом
главного врача.
7.3. Видеонаблюдение и аудиозапись в Поликлинике ведется постоянно.
7.4.  Места  размещения  видеокамер  в  помещениях  Поликлиники  определяются  приказом  по
Поликлинике и перечислены в Приложении №1 к настоящему Положению.
7.5.  При  необходимости  изменения  режима  видеонаблюдения  или  при  возникновении  у
сотрудников  иных  вопросов,  связанных  с  видеонаблюдением  и  аудиозаписью  в  Поликлинике,
сотрудник вправе обратиться к своему непосредственному руководителю или к администрации. Т

    



Приложение№1

Места размещения видеокамер в помещениях Поликлиники.

1. Регистратура.
2. Лечебный кабинет №10
3. Коридор




